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Wer die besten Losungen oder
Strategien hat, wird Uberleben

In der Juliausgabe der GLASWELT

wurden im ersten Teil dieses Bei-
trags die Auswirkungen der Bevdlkerungsent-
wicklung auf den Kundenmarkt analysiert. Ge-
rade die Entwicklung auf dem Modernisierungs-
markt verspricht fir Bauelementehandler enor-
me Potenziale. Doch was niitzt die gigantische
Modernisierungswelle, wenn den Betrieben
nicht genligend oder gar keine Fachkrafte mehr
zur Verfligung stehen? Wer wird die tollen Pro-
dukte dann Uberhaupt einbauen?

Wettbewerb um Fachkrafte

Automatisierung, Digitalisierung und Robotik
werden zwar deutlich zunehmen, doch ohne
Menschen werden keine Produkte in der Moder-
nisierung eingebaut werden kdnnen. Der ent-
scheidende Erfolgsfaktor der Zukunft ist nicht der
Wettbewerb um Kunden, sondern der Wettbe-
werb um Fachkrdfte. Wer hier nicht aktiv in Un-
ternehmenskultur und damit in Mitarbeiter inves-
tiert, wird seinen Betrieb kurzfristig nicht wegen
fehlender Nachfrage, sondern mangels fehlender
Fachkrafte zusperren miissen. Die Corona-Krise
zeigt uns zudem auf, dass auch die Digitalisierung
von Betriebsabldufen eine absclute Notwendig-
keitist, damit auch in Krisenzeiten Mitarbeitern si-
chere Arbeitsplédtze geboten werden.

In den Grafiken auf der ndchsten Seite sieht man
die Bevélkerungsstruktur in Deutschland in den
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Jahren 2000, 2020 und 2040. Links die Manner,

rechts die Frauen. Die Linie quer durch alle Grafi-

ken gibt als Orientierung die 30-Jahrigen an. Die

Grafik 2020 beschreibt den aktuellen Fachkrafte-

mangel. Der ist fiir viele Betriebe schon schlimm

genug. In Zukunft wird sich das Problem auf-

grund von vier Effekten deutlich dramatisieren:

= Die grofite Bevélkerungsgruppe sind die
rund 55-J3hrigen. Diese stehen in den ndchs-
ten 5-10 Jahren nicht mehr dem Arbeitsmarkt
zur Verfigung.

= In dieser Altersgruppe sind zudem
Uberproportional viele Menschen aus
handwerklichen oder handwerksdhnlichen
Berufen beschaftigt, weil das damals noch so
Gblich war und Handwerk auch gesellschaft-
lich besser dastand. Ein doppeltes Problem
also in dieser dlteren Generation.

= Die Bevilkerungsentwicklung nimmt ab der
30-Jahrigen-Linie ab. Es kommen kiinftig
immer weniger junge Menschen nach.

= Die Wenigen, die nachkommen, wollen lieber
studieren als einen Handwerksberuf erlernen.

Subunternehmer sind
kein Losungsansatz

Wer jetzt den Kopf in den Sand steckt, wird sei-
nen Betrieb in naher Zukunft zusperren missen.
Es gilt wie immer: Wer die besten Losungen oder
Strategien hat, wird {iberleben.

Armin Leinen ist Experte fiir gelebte Kundenbegeiste-
rung im Handwerk und insbesondere fiir den Aushau der
Kunden-Marke und Arbeitgeber-Marke im Verkauf und
der Montage von Bauelementen und Sonnenschutz. Er
gibt seine langjahrigen praktischen Erfahrungen anhand
erfolgreicher Referenzunternehmen in Impulsvortrégen
auf Handler- oder Fachtagungen sowie in Schulungen fiir
Handler und Handwerksbetriebe authentisch, motivie-
rend und vor allem umsetzbar weiter. Weitere Infos und
zahlreiche Referenzen unter www.arminleinen.com.

Welche Losungen gibt es aber, um der Fachkraf-
teproblematik zu entkommen und daraus sogar
einen Nutzen zu ziehen? Eine Mdglichkeit: Man
kann das Problem verschieben und immer mehr
mit Subunternehmern zusammenarbeiten, da-
mit sich diese um die Fachkrafte kiimmern.
Diese Einstellung ist jedoch fahrldssig und &ndert
vor allem nichts an der Problematik. Damit Gber-
l&sst man auch seinem Subunternehmer die Ent-
scheidung, wen dieser einstellt und in die heili-
gen Rdume seiner Kunden Idsst. Und von begeis-
terten Arbeitnehmern kann da meist keine Re-
de sein. AuBerdem werden Subunternehmer erst
recht schwer an Fachkrafte herankommen, denn
diese suchen sich gerade in der jetzigen Zeit kri-
senresistente Betriebe.
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Aktiv in Fachkrafte investieren

Es gibt grundsatzlich keinen einzelnen Konigs-
weg, um das Fachkraftethema zu I6sen. Es ist
vielmehr ein breit gefachertes Mallnahmenpa-
ket, dem man sich bedienen sollte. Ein Weg ist
die Zuwanderung von Fachkraften. Damit sind
nicht nur arbeitswillige Asylanten gemeint, son-
dern auch Fachkréfte aus ostlichen, stdlichen
oder stidwestlichen europdischen Landern.
Damit dies gelingt, ist das Erlernen der deut-
schen Sprache von ganz wesentlicher Bedeu-
tung. Nicht nur fiir die interne Kommunikati-
on, sondern auch wegen der Verstandigung mit
Kunden. Es gibt bereits Betriebe, die Sprachkurse
flir neue Mitarbeiter bezahlen — mit Erfolg.

Ob diese oder dhnliche MaBBnahmen zur langfris-
tigen Bindung dieser Mitarbeiter flhren, hangt
von vielen weiteren Faktoren ab. Fakt ist jedoch,
wer nicht aktiv in Fachkrafte investiert, ist sowie-
so bald weg vom Fenster.

Erfolgreiche Betriebe investieren zudem in die
Ausbildung und kiimmern sich so um den eige-
nen Nachwuchs. Dazu missen diese Firmen frih
Kontakte mit Schulen aufnehmen und aktiv Flag-
ge zeigen. Junge Menschen suchen einen Arbeits-
platz, der cool ist und wo es einfach Spal macht.
Dazu zahlt beispielsweise auch die Investition in
digitale Baustellenablaufe Gbers iPad oder gesund-
heitsfdrdernde Montagehilfen wie Exoskelette.
Ein Betrieb sollte auch wie in einer Familie Halt
und Orientierung geben. Es geht also um die Un-
ternehmenskultur, das Miteinander im Team und
vor allem die Stimmung. In Corona-Zeiten ist der
enge Kontakt zu Mitarbeitern und deren Familien
von besonderer Bedeutung, damit sie sich sicher
fihlen und aus Angst nicht,abwandern”.

Auch neue Arbeitsmodelle miissen kiinftig an-
geboten werden. Nattrlich wird auch der Lohn
kiinftig sehr hoch sein. Handwerkliche Fachkraf-
te werden kinftig mehr verdienen als so man-
cher ehemaliger Schulfreund, der eine akademi-
sche Laufbahn eingeschlagen hat.

In Zukunft wird es zudem immer mehr Hand-
werksbetriebe geben, die keinen Nachfolger,
weder aus der Familie noch von extern, gefun-
den haben. Gerade in der derzeitigen Pandemie-
Situation werden so manche Betriebe schliefen
missen, weil ihnen die Liquiditat fehlt. Zudem
werden viele Industriebetriebe mehr und mehr
in Digitalisierung, Automatisierung und Robotik
investieren, um besser gegen Krisen gewappnet
zu sein. Daher miissen gerade jetzt die Fihler zu
diesen Betrieben in der Region ausgestreckt wer-
den. Deren gekiindigten Mitarbeitern kann man
eine sichere handwerkliche Perspektive bieten.
Alles was investiert wird, muss natlrlich letzt-
lich durch Kunden bezahlt werden. Aber Kunden
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Der Fachkraftemangel wird sich drastisch verschlimmern.

sind bereit dazu, insbesondere weil sie kiinftig
keine andere Wahl haben, wenn sie (iberhaupt
noch einen fachkundigen Handwerker finden
méchten.

Mach es einfach!

Schlechte Zeiten waren immer schon gute Zei-
ten fiir gute Unternehmen. Der Fachkréfteman-
gel und vor allem die strategischen und operati-
ven Mainahmen, um Fachkrifte zu finden, bie-
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ten ein sehr groBes Erfolgspotenzial fiir gute Un-
ternehmen.

Eine Voraussetzung muss dazu allerdings unbe-
dingt erflllt werden: Die L&sung des Fachkrafte-
themas muss in den strategischen Mittelpunkt
eines Betriebes gestellt und taglich daran aktiv
gearbeitet werden. Es wird héchste Zeit, dass ei-
ne ganze Branche endlich aufwacht und um-
setzt, gemdl dem Motto ,Mach es einfach, aber
mach es einfach!”
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