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RAFTE

& mehr FREIHEIT

Kunden-Marke ist das eine, mindestens
genauso wichtig ist jedoch die Arbeitge-
ber-Marke. Nur wer geniigend und vor
allem die richtigen Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen an Bord hat, wird im Wettbe-
werbsumfeld gewinnen. Hier geht es um
die Frage ,Warum soll jemand bei lhnen
arbeiten?“ Mit dieser Frage stehen Mitar-
beiter morgens auf und Bewerber wollen
iiberzeugende Antworten darauf. Der be-
reits seit Jahren existierende Fachkrifte-
mangel wird sich in den ndchsten Jahren
zwar weiter verstirken, nicht nur wegen
des demografischen Wandels. Jedoch gilt
dies nur fiir die 08/15-Firmen, gute Unter-
nehmen finden bereits heute wieder genii-
gend gute Fachkrafte. SchlieBlich ist das
Handwerk eines der zukunftssichersten
Berufsfelder, die man sich vorstellen kann.

Im ersten Teil dieser Serie in der Mai-Ausgabe
ging es um das ganzheitliche Konzept von
,Rock dein Handwerk® - mehr Marke, mehr
Fachkrafte, mehr Freiheit”. Im zweiten Teil in
der Juni-/Juli-Ausgabe ging es um den Ver-
kauf, in der August-Ausgabe stand die pro-
duktive und begeisternde Montage im Fokus.
Und nun in der September-Ausgabe schlieft
sich der Kreis, es geht um die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, denn sie sind es, die die
Ziele des Unternehmens auch tatsdachlich le-
ben, im Team hochwertig verkaufen und be-
geisternd montieren.

Handwerk mit groBer Zukunft
Der Bedarf an Handwerksleistungen ist hoch,
gleichzeitig sinkt die Anzahl der Firmen kon-
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Die Menschen machen durch ihre
Kompetenz, ihre Motivation und
ihr Verhalten den entscheidenden
Unterschied.

tinuierlich, weil sie keinen Nachfolger finden
oder aufgebaut haben. Daher ist jetzt die
Chance so groR wie noch nie, sich einen gro-
Ren Wettbewerbsvorteil zu erarbeiten. Hand-
werker werden kiinftig richtig viel Geld ver-
dienen konnen. Kein Wunder also, dass der-
zeit auch einige Investoren auf groRer
Einkaufstour sind und das Geschaftsmodell
Handwerk fiir sich und ihre Fondsgesellschaft
dahinter entdeckt haben.

Vor allem werden das Handwerk und die
Handwerker in der Gesellschaft wieder den
hohen Stellenwert bekommen, der ihnen
auch gebiihrt. Der Beruf wird mit modernen
Hilfsmitteln, innovativen Werkzeugen und
bald auch schon mit unterstiitzenden Huma-
noiden richtig cool. Zudem sieht man
abends, was man tagsiiber geschafft hat, das
sorgt flir hohe Zufriedenheit, Stolz und Sinn-
haftigkeit.

Menschen machen den Unterschied
Produkte sind meist dhnlich, Ablaufe ver-
gleichbar. Den entscheidenden Unterschied
im Wettbewerb machen die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in ihren tdglichen Aufga-
ben. Denn der Wettbewerber ist nicht die
andere Firma, sondern die Mitarbeiter in den
anderen Firmen, die den vergleichbaren Job
dort machen. Daher machen die Fachkompe-
tenz, die innere Motivation und das Verhal-
ten eines Menschen den entscheidenden
Unterschied, gerade im Verkauf und in der
Montage. Diese drei Faktoren miissen daher
immer weiter entwickelt, geférdert und trai-
niert werden.
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Arbeitgeber-Marke als Wettbe-
werbsvorteil

Viele Betrieb haben in den letzten
Jahren immer mehr gegeben, ob
mehr Lohn, hohere Sozialleistun-
gen oder monetdre und nicht-mo-
netare Extras, um die Mitarbeiter
Gberhaupt bei der Stange zu hal-
ten. Jedoch ist die Leistung und Produktivitdt
nicht gleichermaRen gestiegen. Eine gute Ar-
beitgeber-Marke bedeutet namlich nicht,
Uiberall Hangematten aufzuhdngen. Mitar-
beiter konnten die Not vieler Betriebe bis-
weilen ausnutzen. Doch dies dreht sich aktu-
ell kontinuierlich wieder. Schlicht, weil Fach-
krafte fiir gute Firmen keine Mangelware
mehr sind, sondern die guten Betriebe wie-
der vermehrt gute Bewerbungen erhalten.

Es ist ein Geben und Nehmen, weder funktio-
nieren viel nehmen und wenig geben, noch
wenig nehmen und viel geben, geschweige
denn wenig nehmen und wenig geben. Eine
Arbeitgeber-Marke entsteht immer nur, wenn
gleichzeitig viel nehmen und viel geben das
Motto ist, sowohl als Mitarbeiter als auch als
Betrieb. Denn schlechte oder nur mittelma-
Rige Mitarbeiter werden mehr und mehr wie-
der durch gute Leute ersetzt werden kdnnen.
Zudem wollen gute Leute keine Minderleister
in ihren Reihen, fir die sie sich im Ausgleich
noch mehr anstrengen miissen.

Wertschdtzung von Leistungstriagern

Den groRten Fehler, den Unternehmen ma-
chen konnen, ist es, die Leistung der Perfor-
mer wenig wertzuschdtzen und als gegeben
hinzunehmen und sich stattdessen auf die
Minderleister zu focussieren. Das fiihrt zu ho-
her Demotivation bei den Performern. Daher
ist der einzig wahre Weg, volle Konzentration
auf die Mitarbeiter mit hoher Fachkompetenz
und hoher Motivation, diese zu starken, zu
fordern und zu loben. Diese sollen auch gutes
Geld verdienen kénnen. Diejenigen, denen die
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Fachkompetenz trotz hoher Motivation noch
fehlt, gilt es konsequent zu trainieren und
weiterzuentwickeln. Aber all diejenigen, die
meinen zu jammern und nur Probleme statt
Losungen zu sehen, diirfen sich entscheiden,
ob sie kiinftig zu den Performern gehdren
wollen oder quasi bald weg vom Fenster sind.
Natdrlich geht dies nicht von heute auf mor-
gen, Flihrung muss die Mitarbeiter motivie-
rend jedoch auch konsequent dort hinfiihren.
Das Ziel muss daher sein, nur noch mit kom-
petenten und motivierten Mitarbeitern zu ar-
beiten. Denn die besten Fachkrdfte suchen
sich genau die Unternehmen, die ihnen dieses
motivierende Umfeld bieten.

Fachkrdftemangel ist passé

Es gibt geniigend gute Fachkradfte fiir gute Fir-
men, die Menge reicht jedoch nicht fir alle
Betriebe. Daher muss die Arbeitgeber-Marke
zur strategischen Sdule weiter ausgebaut wer-
den. Eine entscheidende Rolle dabei spielt
eine werteorientierte Flhrung. Hilfsbereit-
schaft, Ehrlichkeit, Respekt und Zuverldssig-
keit sind wichtige Pfeiler in der Unterneh-
menskultur. Lohn ist wichtig, doch entschei-
dend ist der Zusammenhalt der Mitarbeiter
untereinander, der Teamgeist, die Glaubwiir-
digkeit, der gegenseitige Respekt, die Fair-
ness und der Stolz. Die Arbeitgeber-Marke ist
zu einer der wichtigsten Unternehmensaufga-

ben geworden. Denn nur wer geniigend und
vor allem die richtigen Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen an Bord hat, wird die Marktchan-
cen erfolgreich nutzen und das Unternehmen
sicher und erfolgreich weiterentwickeln.

Die Marke ist entscheidend

So schlieft sich der Kreis zwischen Kunden-
Marke und Arbeitgeber-Marke. Wer eine her-
ausragende Kunden-Marke hat, wird mehr
Ertrage erwirtschaften, ein Teil davon kann in
die Mitarbeiter investiert werden. Sind die
Mitarbeiter motiviert und der Teamgeist
stimmt, entwickelt sich die Arbeitgeber-
Marke immer weiter, sodass die Mitarbeiter
auch den Extraschritt gehen, was wiederum
der Kunde spiirt. Kunden-Marke starkt Ar-
beitgeber-Marke, Arbeitgeber-Marke starkt
wiederum die Kunden-Marke. Und nur wenn
beide Marken erfolgreich positioniert sind,
erfolgt Schitt drei, die Weiterentwicklung der
Unternehmens-Marke, um das Unternehmen
fiir eine spitere Ubergabe - an Kinder, Mitar-
beiter oder externe Investoren - attraktiv zu
machen. Das ist der Erfolgskreislauf von Rock
dein Handwerk® - mehr Marke, mehr Fach-
krafte, mehr Freiheit.

Erfolgsbooster am POS
Wie eine ausgezeichnete Arbeitgeber-Marke
aufgebaut werden kann, ist unter anderem
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Inhalt des brandaktuellen, vom Autor entwi-
ckelten Erfolgsboosters ,Rock dein Hand-
werk® am POS“. Daneben geht es zusatzlich
auch um die Positionierung des Betriebes,
das hochwertige und erfolgreiche Verkaufen
sowie um produktive und begeisternde Mon-
tageabldufe. Das Konzept richtet sich direkt
an Handler und Handwerker sowie in erster
Linie an Vertriebs- und Marketingleiter von
Herstellern, die ihre Handler & Handwerker
in voller Breite, tief und schnell in den tagli-
chen operativen Aufgaben - Verkauf, Mon-
tage und Mitarbeiterfihrung - unterstiitzen
und erfolgreich weiterentwickeln wollen. Das
Besondere am Konzept: Es ist steckerfertig,
d. h. es beinhaltet viele praktische Lésungen,
die direkt im eigenen Betrieb auch tatsachlich
umgesetzt werden konnen. Mehr dazu im un-
ten stehenden Kasten. M
www.arminleinen.com
www.rockdeinhandwerk.com

Autor: Armin
Leinen, Experte
fiir gelebte Kun-
denbegeisterung
@ Markenent-
wicklung im
Handwerk.

Das einzigartige Vertriebsunterstitzungskonzept am POS fir Hersteller und deren Héndler

Inhalte & Trainingsmodule:
1. Praxisbezug & Lernen von den Besten

Erfolgs-, Verkaufs-, Montage- & Motivationsbooster

v'umsetzungsorientiert

2. aktiv Marktchancen nutzen (gerade jetzt)

3. Strategie der gelebten Kundenbegeisterung
4.richtige Positionierung im Wettbewerb

5. effektive Organisation & Abldufe im Verkauf
6.starke Argumentationstechniken im Verkauf
7. Organisation & Produktivitdt in der Montage
8.Auftreten & Verhalten wdhrend der Montage
9.Fiihrung & Motivation der Mitarbeitenden

Nutzen fiir Hersteller & Handler:

W Hersteller kdnnen die breite Masse
ihrer Handler schnell férdern, entwi-
ckeln & binden

M Breite, tiefe und schnelle Motiva-
tions- und praktische Wissensvermitt-
lung direkt am POS

B Fokus auf operative, direkt umsetz-
bare Themen: Verkauf, Montage,
Mitarbeiterfiihrung (= alltagliche
Brennpunktthemen der Handler)

B Hohe Umsetzungsmotivation

Format:

Didaktisch motivierend & umset-
zungsorientiert

Modulare, aufeinander aufbau-
ende Themen

Online: flexibel & zeitunabhdngig
Intensivierung durch Wiederho-
lungseffekte

Steckerfertige Losungen

ca. 3,5 Stunden Praxisinhalt
Erweiterungsoption von Herstel-
ler-USPs

10. Unternehmenskultur & Teamgeist
11. aktive Weiterempfehlungen & Zusatzverkdufe
12. erfolgreiche & nachhaltige Umsetzung in Praxis

Zielgruppe: Geschiftsfiihrer & Inhaber der vielen
kleinen & mittleren Handler/ Schreiner-/Montage-
betriebe sowie von Direktverarbeitern mit eigenen
Vertriebs- und Montageteams

Weitere Infos unter:
www.arminleinen.com
www.rockdeinhandwerk.com
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